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JONAVOS GLOBOS NAMAI

PATVIRTINTA:

Jonavos globos namy direktoriaus
2026-03-03 jsakymu Nr. VI -17

2 priedas

_JONAVOS GLOBOS NAMU GYVENTOJU, JU GLOBEJY (RUPINTOJU), KITY
SEIMOS NARIU AR GIMINAICIU SKUNDU BEI PRASYMU PATEIKIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skundy bei praymy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka (toliau — tvarka) reglamentuoja asmeny
skundy ir praSymy registravimo, nagrinéjimo ir atsakymo j skundg ar prasyma, tvarkg Jonavos globos
namuose V(toliau — Globos namai).

2. Sia tvarka taip pat nagrinégjami asmeny kreipimaisi j jstaiga, kai iSdestoma asmens nuostata tam
tikru klausimu, prane$ama apie jstaigos veiklos pageréjima ar trikumus ir pateikiami pasitilymai, kaip
juos iStaisyti, informuojama apie darbuotojy ar kity gyventojy piktnaudZziavima ar neteisétus veiksmus,
atkreipiamas démesys j tam tikra padétj ir kitokie asmeny kreipimaisi j jstaiga.

3. Nagrinéjant praSymus, pasitlymus ir skundus Globos namai vadovaujasi pagarbos Zmogaus
teiséms, teisingumo, saziningumo, protingumo, taip pat objektyvumo, operatyvumo, nesaliskumo,
nepiktnaudziavimo teisémis, bendradarbiavimo principais, Lietuvos Respublikos jstatymais bei [staigos
vidaus teisés aktais.

4. Vartojamos sgvokos:

4.1. PareiSkéjas — asmuo, kuris kreipiasi j Globos namus, prasydamas gauti informacija, teikiantis
pasiiilyma ar besiskundZziantis pazeistomis teisémis ar teisétais interesais.

4.2. PareiSkéjo atstovas — asmuo, turintis teisg jstatymy nustatyta tvarka atstovauti pareiskejui.

4.3. PraSymas — pareiskéjo kreipimasis rastu ar 7odziu | Globos namus ar darbuotoja, kuriame
isdéstoma nuostata dél tam tikro klausimo.

4.4. Skundas — pareiskéjo Zodinis arba rastiSkas kreipimasis j Globos namus, kuriame nurodoma,
kad yra pazeistos teisés aktuose nustatytos Globos namy paslaugy gavéjo teisés ar teiséti interesai del
paslaugy teikimo ir praSoma tenkinti pareiskéjo reikalavimus.

4.5. Pasiilymas — pareikéjo Zodinis arba rastikas teikimas, praSymas tikslu pateikti savo
pastabas, idéjas ir pan.

4.6. Atsakymas — atsizvelgiant j praSymo turinj, 70dziu, rastu ar elektroniniu biidu asmeniui teises
akty nustatyta tvarka suteikta administracine paslauga, pateikta informacija, iSdeéstyta Globos namy
nuomon¢ apie asmens kritika, pasitilymus ar pageidavimus.

4.7. Konfidenciali informacija — ypatingi fizinio asmens duomenys, kaip juos nustato Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymas, informacija apie asmenj ir jo $eimos gyvenima, su fizinio asmens
garbe ir orumu susijusi informacija.
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5. Si tvarka parengta pagal Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty reikalavimus.

IL. PRASYMO, PASIULYMO AR SKUNDO PATEIKIMAS
6. Gyventojas, jo glob¢jas (rlipintojas) turi teise apskysti neteisétus darbuotojy ar kity gyventojy
veiksmus jstaigos administracijai ar aukSCiau stovin&ioms institucijoms. Globos namuose patvirtinta
. Gyventojy, ju globéjy (riipintoju), kity $eimos nariy ar giminai¢iy skundy ir praSymy pateikimo tvarka®,
kuri lengvai prieinama kabo koridoriuje prie Sveikatos prieziliros skyriaus.
7. Skundai, prasymai ir pasiiilymai gali biti pateikiami rastu ir ZodZiu.




8. Kai skundai, prasymai ir pasitilymai teikiami rastu:

8.1. pateikiama informacija tiesiogiai Globos namy administracijai;

8.2. imetama informacija j ,,Anoniminiy prane$imy dézut¢®, esanCig koridoriuje prie Sveikatos
priezitiros skyriaus (dézuté tikrinama kasdien);

8.3. siunéiami pastu ar per pasiuntinj adresu: Zeimiy takas 7, LT-55130, Jonava;

8.4. elektroniniu pastu, adresu: pensionatas@jonava.net.

9. Kai skundai, praSymai ir pasitilymai teikiami Zodziu:

9.1. kreipiamasi gyvai j Globos namy administracija, socialinius darbuotojus;

9.2. skambinama jstaigos telefonais: +370 349 50609, +370 349 53988, +370 640 15710.

10. Pragymui arba skundui (i$skyrus anoniminj skunda) taikomi Sie reikalavimai:

10.1. praSymas arba skundas turi biiti suraSytas jskaitomai valstybine kalba;

10.2. prasyme arba skunde turi biiti nurodyti tapatybés duomenys - vardas, pavarde, gyvenamosios
vietos adresas, telefono numeris, elektroninis pastas (jei asmuo jj turi) rySiui palaikyti (kai praSymga arba
skunda pateikia fizinis asmuo) arba jmonés pavadinimas, jmonés kodas, buveinés adresas, telefonas,
elektroninis pastas, kiti kontaktiniai duomenys, kuriais pageidauty gauti atsakyma;

10.3. praSymas arba skundas turi biti su iSdéstytais aiSkiais reikalavimais ir praSymais,
nurodytomis i§samiomis aplinkybémis, pagrindzianciais dokumentais (jei tokie yra);

10.4. prasymas arba skundas turi biiti pasiraSytas praSyma pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai
teikiant praSyma naudojamos elektroniniy rys$iy priemonés, turi bati pateikta pasiraSyto praSymo
skaitmeniné kopija arba praSymas turi biti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu, atitinkanciu
Reglamente (ES) 910/2014 nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu biidu, kuris leidzia praSyma
ar skunda teikiantj asmen] identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSkuma;

11. Jeigu asmuo nemoka valstybinés kalbos, o Globos namuose nera darbuotojo, suprantancio
uzsienio kalba, kuria asmuo kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali
suprantamai reik§ti min¢iy, jam kreipiantis j Globos namus 70dZiu, kartu turi dalyvauti asmuo, galintis
iSversti praSymg ar skunda j valstybing kalba, arba vertéjas. Tokj asmenj arba vertéja pakviecia asmuo,
kuris kreipiasi j Globos namus, savo iniciatyva, jeigu Globos namy direktorius ar jo jgaliotas asmuo
nenusprendzia kitaip.

12. Jeigu prasyma ar skunda teikian¢io asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikalstamos veikos ar administracinio nusizengimo (toliau — teisés pazeidimai) pozymiu, Globos namy
darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie $io asmens elgesj Globos
namy direktoriui, kuris pranesa teisésaugos institucijoms, kurios pagal kompetencijg tiria atitinkamus
teises pazeidimus.

13. Visi Globos namuose, bet kuria forma rastu gauti skundai jy gavimo dieng registruojami
. Asmeny prasymuy, pasiilymy ir skundy registracijos Zurnale® (zr. Priedas) ir informuojamas Globos
namy direktorius.

14. Pareiskéjui neteikiama privati informacija apie kitus globos namy paslaugy gavéjus ar
darbuotojus. Informacija apie paslaugy gavéjo buvima globos namuose, jo gydyma, sveikatos bukle,
diagnoze, prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobtidZio informacija laikoma konfidencialia ir po
paslaugy gavéjo mirties. Teisg gauti informacija po gyventojo mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir
pagal jstatyma.

15. Anoniminiai skundai ir praSymai, jvertinus skunde pateiktos informacijos adekvatuma,
registruojami ta pacia tvarka, kaip ir gauti rastu. Sprendima dé¢l anoniminio skundo ar praSymo
nagrinéjimo priima direktorius arba jo jgaliotas asmuo, jvertings pateiktos informacijos reikSminguma ir
galimybe ja patikrinti.

16. Gavus anoniminj pasiiilyma ar praSyma ir jj iSnagrinejus, i$vados aptariamos darbuotojy
pasitarimy metu.

III. PRASYMO, PASIULYMO AR SKUNDO NAGRINEJIMAS, ATSAKYMO PATEIKIMAS
17. 1 zodziu pateikta skunda pagal galimybes siekiama atsakyti ta pacia dieng.
18. Jeij zodziu pateikta skunda negalima atsakyti ta pacia dieng ar pareiSkejas nesutinka su Zodinio
skundo nagrinéjimo rezultatais, asmeniui sudaroma galimybeé skunda iSdestyti rastu.




19. PraSymai, pasitlymai ir skundai iSnagrin¢jami kaip galima greiCiau, bet ne véliau kaip per 20
darbo dieny nuo jy uZregistravimo dienos. Priklausomai nuo konkrecios situacijos sudétingumo bei tais
atvejais, kai pateikti atsakymg j praSyma ar skunda reikia papildomos informacijos i§ kity subjekty,
praSymo arba skundo nagrinéjimo terminas gali biti pratgstas ne ilgiau kaip 10 darbo dieny, apie tai raStu
informuojant pareiskéja ir nurodant pratgsimo priezastis.

20. Jei pateiktas praSymas arba skundas neatitinka reikalavimuy, [staiga per 5 darbo dienas turi teisg
paprasyti patikslinti praSymo arba skundo esme arba pateikti papildomg informacijg (pvz., dokumenty
kopijas, kitus reikiamus duomenis). Atsakymo j praSyma arba skunda pateikimo terminas sustabdomas
iki bus aiskus prasymo arba skundo patikslinimas ir/ar pateikti papildomi duomenys, dokumentai.

21. Ra8ytiniai praSymai, pasitlymai ir skundai perduodami Globos namy direktoriui arba jo
jgaliotam asmeniui nagrinéti. Kai skundas pasirodo labai reikSmingas, direktorius gali sudaryti komisijg
Siam skundui tirti. Direktorius ar komisija iSnagringj¢ skunda, pateikia atsakyma skundg raSiusiam
asmeniui.

22. Atsakymas pateikiamas ta forma, kuria gaunamas prasymas arba skundas (pvz., | elektroniniu
pastu gautg praSyma arba skunda [staiga turi teis¢ atsakyti elektroniniu pastu), jeigu praSyma arba skundg
pateikes asmuo nenurodo kito atsakymo gavimo biido. Pareiskéjas supazindinamas su skundo, praSymo
ar pasiiilymo nagrinéjimo rezultatais, priimtu sprendimu ir, jei taikoma, numatomomis ar jgyvendintomis
priemonémis nustatytiems trikumams pasSalinti.

23. PraSymas ar skundas gali buiti nenagrin¢jamas, jeigu:

23.1. néra galimybés prasyma ar skunda teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti praymo ar
skundo autentiSkumo;

23.2. jis grindziamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkanCiais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to vie$ojo administravimo subjektas negali tokio praSymo ar skundo
iSnagrineéti;

23.3. paaiskéja, kad Globos namai dél to paties klausimo jau yra pateikgs atsakyma ar priemes
sprendima ir asmuo nepateikia naujy duomeny, leidzian¢iy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu ar
gingyti vieSojo administravimo subjekto priimtg sprendima;

23 .4. paaiskéja, kad skunda dél to paties klausimo pradéjo nagrinéti iSankstinio gincy nagriné€jimo
ne teismo tvarka institucija ar teismas;

23.5. nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo padavimo dienos
yra praéjes daugiau kaip vienas menuo;

23.6. prasymas ar skundas Globos namams pateiktas ne pagal kompetencija.

24. Pareiskéjy pradymai ir skundai nagringjami atliekant Siuos veiksmus:

24.1. analizuojant ir nagrinéjant pateikto praSymo ar skundo turinj ir nustatant tokio dokumento
esme;

24.2. vertinant ir analizuojant Globos namy turimus dokumentus, susijusius su nagrinéjamu
klausimu;

24.3. reikalui esant, praSoma Globos namy darbuotojo, kurio veiksmai skundziami, duoti
paai$kinimus ZodZiu ar rastu;

24 4. paprasant pareiskéjo papildyti ar patikslinti pateikta praSyma ar skundg arba pateikti
papildomus dokumentus, ir (arba) reikalui esant, paprasant pareiskéjo duoti zodinius paaiSkinimus;

24.5. jei, isanalizavus pateikto praSymo ar skundo turinj nustatyta, kad prasyme ar skunde minimi
klausimai néra susije su Globos namy veikla, praSymas arba skundas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas nuo gavimo Globos namuose datos, gragZinamas pareiskéjui, rastu nurodant grazinimo prieZastj.
Jei yra zinoma, kokia institucija, jmoné ar organizacija yra kompetentinga spresti praSyme arba skunde
idestytus klausimus, atsakyme nurodomas tos institucijos, imonés ar organizacijos pavadinimas ir, jei
7inoma, adresas bei telefono numeris.

24.6. jei tyrimo metu i¥kyla poreikis susitikti su pareiSkeju ir gauti Zodinius paaiskinimus, jis turi
biiti priimtas Globos namuose jam tinkamu metu, i§ anksto suderinus priémimo laika.

24.7. pareidkéjas turi teisg bet kada iki sprendimo dél prasymo ar skundo priémimo pakeisti savo
kreipimosi dalyka (reikalavimus Globos namams) ar pagrinda (aplinkybes, kuriomis pareiskéjas grindZia
savo reikalavima), pateikti naujus faktus, jrodymus. Tokiu atveju praSymo ar skundo nagring€jimo
terminas pradedamas skai¢iuoti nuo praSymo ar skundo pakeitimo ar papildymo.



25. Atsakymai j skundus ar pra§ymus pasiraSomi Globos namy direktoriaus arba jo jgalioto

asmens.
IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Visi Globos namy darbuotojai teikia gyventojams konsultacing pagalba dél kreipimosi su
skundais, pasitilymais, praSymais.

27. Pareiskéjui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

28. Si Tvarka vie$ai skelbiama jstaigos tinklalapyje: https://globajonava.lt/ bei kabo koridoriuje
prie Sveikatos prieziiiros skyriaus.




Jonavos globos namy
gyventojy,  ju  globéjy
(riipintojy), kity Seimos nariy
ar giminai¢iy skundy bei
praSymy pateikimo ir
nagringjimo tvarkos Priedas

JONAVOS GLOBOS NAMU
Asmeny praSymy, pasiilymy ir skundy registracijos Zurnalas
Pradéta:
Baigta:
Eil. | Data | Kreipgsis PraSymas/skundas | PraSyma/ skunda/ [Tolimesni
Nr. asmuo / pasiulymas pasiilymag veiksmai/

priémes asmuo rezultatai




